STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PLACOWCE MEDYCZNEJ
INDYWIDUALNA SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA STOMATOLOGICZNA
ANNA JULIA GLODEK UL. SWIECKA 52/2, 89-500 TUCHOLA

§1
CEL DOKUMENTU

Niniejszy dokument okresla standardy i procedury majace na celu ochrong¢ matoletnich pacjentow w Gabinecie
stomatologicznym ,,Twoj Dentysta” ISPS Anna Julia Glodek w Tucholi poprzez zapewnienie bezpiecznego,
wspierajgcego i przyjaznego $rodowiska, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym art. 22¢ ust. 1 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(t.j. Dz. U. z 2024r. poz 560).

§2
ZAKRES

1. Standardy zawarte w niniejszym dokumencie maja zastosowanie do wszystkich pracownikow (tj. wlasciciela, lekarzy
dentystow, pomocniczego personelu medycznego: asystentek, higienistek oraz rejestratorek, wolontariuszy,
i innych os6b wspolpracujacych z Gabinetem stomatologicznym ,, Twéj Dentysta” ISPS Anna Julia Glodek.

2. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje dziatania okreslone
standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste
osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

3. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz inne zadania okreslone w standardach
odpowiedzialny jest kierownik jednostki.

4. Kierownik praktyki lekarskiej i podmiotu leczniczego moze powierzy¢ zadania, o ktorych mowa w pkt 3, osobie
przez siebie wyznaczonej. Powierzenie odbywa si¢ w drodze pisemne;j.

5. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich
udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacj¢ z Rejestru Sprawcéw Przestgpstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana
osoba figuruje w tym rejestrze (dodatkowo zalgcznik nr 5 do standardow).

6. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢é w ich
udzielaniu, nalezy zobowiaza¢ ja do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV (przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zn¢canie si¢) Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

7. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem figurowania w rejestrach
karalno$ci w zakresie przestgpstw wskazanych w pkt 6. Kierownik praktyki lekarskiej i podmiotu leczniczego
uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia o niekaralnosci
(zatgcznik nr 2 do standardow).

8. Zatrudni¢ w Gabinecie Stomatologicznym ,,Twoj Dentysta” ISPS Anna Julia Gtodek mozna wylacznie te osoby,
ktore nie figuruja w Rejestrze Sprawcoéw Przestgpstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyty aktualne zaswiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestepstwa, o ktorych mowa w pkt 6.

9. Kazdy czlonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze



standardami przez pracownika jest ztozenie przez niego o$wiadczenia (zafgcznik nr 1 do standardow).

10. Dzial personalny co najmniej raz na 2 lata:

+ dokonuje przegladu Rejestru Sprawcdéw Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy cztonek personelu, ktéry
udziela §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu, nie zostal wpisany do tego rejestru;

+ odbiera o§wiadczenia od cztonka personelu, ktory udziela §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreSlonych w pkt 6 oraz, ze nie toczy si¢ wobec niego postepowanie przygotowawcza lub sadowe
dotyczace tych przestepstw.

11. W przypadku powzigcia informacji o:

» wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postgpowania karnego o przestgpstwa okreslone w pkt 6,
kierownik jednostki niezwlocznie odsuwa takiego pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

« skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w pkt 6, kierownik podmiotu leczniczego

niezwlocznie rozwigzuje z nim umowg bedaca podstawa zatrudnienia lub odwoluje go ze stanowiska.

§3
ZASADAY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
PLACOWKI I ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecno$¢ rodzica lub opiekuna prawnego podczas wykonywania
czynnosci diagnostycznych i leczniczych osoby maloletniej. Jest to najwazniejszy element, ktory zapewnia
maloletniemu pacjentowi niezbgdne poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wlasnie rodzice lub osoby
sprawujace opieke nad matoletnim najlepiej znaja jego potrzeby i zachowania.

2. Personel medyczny powinien w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ zglaszane indywidualne potrzeby matoletniego
pacjenta zapewniajace mu dodatkowy komfort korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ile nie stoja one w
sprzeczno$ci z prawidlowym wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do gabinetu
stomatologicznego niewielkiej zabawki, maskotki itp.).

3. Personel medyczny powinien pozwoli¢ maloletniemu pacjentowi na wypowiadanie si¢ w kwestii planowanych lub
udzielanych mu $wiadczen opieki zdrowotnej ochrony zdrowia. Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do pelnej
informacji medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4. Personel medyczny powinien zachowaé wyrozumiato§¢ w relacjach z matoletnimi pacjentami, ich przedstawicielami
ustawowymi 1 opiekunami prawnymi pamigtajac, ze w niektorych sytuacjach moga znajdowac si¢ poza strefa swojego
komfortu, szczegolnie podczas swiadczen zdrowotnych takich jak ekstrakcja zeba czy leczenie pacjenta zglaszajacego

si¢ z nasilonym bolem.

NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA PERSONELU W STOSUNKU DO MALOLETNICH PACJENTOW

Niedozwolone sa wszelkie zachowania personelu placowki medycznej, ktore mialyby na celu wywolanie
u matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych.
1. Niedozwolone jest wymuszanie na matloletnim pacjencie okreslonych zachowan czy wspolpracy z personelem
medycznym przy pomocy krzyku. Personel medyczny nie powinien pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody
stosowane byly takze w placéwce medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw prawnych matoletniego

pacjenta.



2. Nie wolno narusza¢ prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

3. Nie wolno omawia¢ sytuacji zdrowotnej dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnos$¢.

4. Nie wolno straszy¢ dziecka i nie szantazowa¢ w celu naklonienia do wspotpracy.

5. Nie wolno ignorowaé i bagatelizowa¢ odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci co do nowe;j
sytuacji.

6. Nie wolno méwi¢ nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

7. Nie wolno wyciaga¢ pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalng wiedza
i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg si¢ dyskryminowani lub
otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie wolno zawstydzac¢, upokarzac¢, lekcewazy¢ i obrazaé¢ dziecka-pacjenta ani jego rodzicoOw/opiekunow.

§4
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Personel placowki ,,Twdj Dentysta” zwraca szczegdlng uwage na sygnaty, objawy i slady $wiadczace o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego pacjenta. Kazda osoba bedaca czlonkiem personelu naszej placowki jest zobowigzana
i uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze maloletni pacjent jest krzywdzony. Zrodtem krzywdy
dziecka moze by¢ zachowanie rodzicow, opiekunow prawnych, innej osoby bliskiej dla maloletniego, a takze
zachowanie 0sob trzecich.

Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac si¢ w szczegdlnosSci poprzez: popetnienie przestgpstwa na szkode
maloletniego (np. przemoc fizyczna, wykorzystywanie seksualne), krzywdzenie w inny sposdb (np. przemoc
psychiczna, zastraszanie, ponizanie), ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych
(niedozywienie, brak warunkow higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki, brak odziezy).

W przypadku podejrzenia, ze popelniono przestgpstwo na szkode matloletniego pacjenta nalezy zlozy¢
zawiadomienie na policje lub do prokuratury. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie matoletniego pacjenta jest
zagrozone z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, personel placoéwki medycznej niezwlocznie zgltasza
ten fakt na policje. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, o ktorej
mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. dzialaniom naruszajacym jego
prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej, w szczegdlnosci
zachowania naruszajace godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujace cierpienie lub krzywdeg lub wzbudzajace poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udrgczenia) personel medyczny jest uprawniony do wszczgeia procedury "Niebieskie Karty". W pozostatych
przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta (np. zaniedbanie potrzeb zyciowych, bytowych
i higienicznych dziecka) placowka medyczna moze wystapi¢ do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu
udzielenia wsparcia lub do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka oraz wglad w sytuacje rodziny.

W miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw znajduje si¢ informacja
o0 ogolnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

* Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111;

* Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212;

* Linia Pomocy Pokrzywdzonym 222 309 900;



* Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;
» Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc™ 800 120 148.

§5
DOKUMENTACJA T ARCHIWIZACJA

Kazde zgtoszenie i interwencja muszg by¢ szczegétowo udokumentowane i przechowywane zgodnie z polityka ochrony

danych. Wstepna informacja zostaje takze umieszczona w dokumentacji medycznej pacjenta.

§6
PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA,
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY "NIEBIESKIE KARTY"

1. Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta personel placowki medycznej zgtasza
kierownikowi placéwki Annie Glodek (gabinetglodek@wp.pl) lub osobie przez niego pisemnie upowaznionej —
koordynatorowi pionu medycznego Karolinie Nedzotek (karolinanedzolek@gmail.com) (zatgcznik nr 3 do standardow).
2. Za wszczgeie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za zawiadomienie
wlasciwych organow publicznych odpowiedzialny jest j. w., z zastrzezeniem, ze procedure ,,Niebieskie Karty” moze
wszcza¢ jedynie osoba wykonujaca w placowce medycznej zawdd medyczny.

3. Procedury w formie grafiki w zalgczniku 6,6a,6b do standardow.

§7
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZY GOTOWANIE CZELONKOW PERSONELU DO ICH STOSOWANIA *

1. Kierownik praktyki i podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardow w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy udokumentowac.
2. Czlonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywa¢ swoje uwagi do standardow
do kierownika podmiotu leczniczego.
3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardow wsrod personelu oraz organizowaé
szkolenia z zakresu standardow.
§8
ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM /FAKTYCZNYM
ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

Standardy sa dokumentem ogoélnodostepnym. Standardy znajduja si¢ w gabinecie nr 1 oraz na stronie internetowej
podmiotu leczniczego pod adresem: www.dentystatuchola.pl . W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocona,

zawierajacg informacje istotne dla matoletnich (zafgcznik nr 4 do standardow).
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§9
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET
ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET.

Praktyka lekarska ,,Two6j Dentysta” nie zapewnia maloletnim oraz innym pacjentom dostepu do sieci Internet.

Wi-Fi jest zabezpieczone nieudostgpnianym hastem.

§10
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Upublicznienie wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo)
wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.

3. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca monitoringu stuzacego do rejestracji obrazu na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujagcym si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga
zgody przedstawiciela ustawowego maloletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposob materialdw ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okre§lonych dla ich rejestracji celow. Informacje na temat

monitoringu znajduja si¢ w widocznym miejscu na ternie placowki.

§11
PODSUMOWANIE

1. Standardy wzgledem os6b zatrudnionych w Gabinecie ,,Twdj Dentysta” maja moc regulacji wewnetrznych, do
przestrzegania ktorych sa oni zobowigzani.
2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardéw odbywa si¢ poprzez ich opublikowanie
w formie okreslonej w §8.
3. Kierownik praktyki i podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardow. Zmienione
standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okreslony w § 7.
4. Ten dokument powinien by¢ regularnie aktualizowany i dostosowywany do obowigzujacych przepisow oraz

rekomendacji organizacji zajmujacych si¢ ochrong dzieci.

Standardy Ochrony Maloletnich opracowal kierownik jednostki Anna Glodek

Tuchola, dnia 15.08.2024r.

(podpis kierownika praktyki i podmiotu leczniczego)



