
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W PLACÓWCE MEDYCZNEJ

INDYWIDUALNA SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA STOMATOLOGICZNA 

ANNA JULIA GŁODEK UL. ŚWIECKA 52/2, 89-500 TUCHOLA

§ 1 

CEL DOKUMENTU 

Niniejszy dokument określa standardy i procedury mające na celu ochronę małoletnich pacjentów w Gabinecie

stomatologicznym  „Twój  Dentysta”  ISPS  Anna  Julia  Głodek w  Tucholi  poprzez  zapewnienie  bezpiecznego,

wspierającego i przyjaznego środowiska, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym art. 22c ust. 1 ustawy

z dnia 13 maja 2016 r.  o  przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle  seksualnym i  ochronie małoletnich

(t. j. Dz. U. z 2024r. poz 560). 

§ 2

 ZAKRES

1. Standardy zawarte w niniejszym dokumencie mają zastosowanie do wszystkich pracowników (tj. właściciela, lekarzy

dentystów,  pomocniczego  personelu  medycznego:  asystentek,  higienistek  oraz  rejestratorek,  wolontariuszy,

i innych osób współpracujących z Gabinetem stomatologicznym „Twój Dentysta” ISPS Anna Julia Głodek.

2.  Dla  potrzeb  przeciwdziałania  krzywdzeniu  małoletnich,  personel  i  kierownictwo podejmuje  działania  określone

standardami również w sytuacji zaobserwowania lub powzięcia informacji o krzywdzeniu małoletniego przez dorosłe

osoby trzecie lub przez innych małoletnich. 

3. Za wdrożenie, monitorowanie przestrzegania, ocenę realizacji standardów oraz inne zadania określone w standardach

odpowiedzialny jest kierownik jednostki.

4. Kierownik praktyki lekarskiej i podmiotu leczniczego może powierzyć zadania, o których mowa w pkt 3, osobie

przez siebie wyznaczonej. Powierzenie odbywa się w drodze pisemnej. 

5. Przed zatrudnieniem osoby, która będzie udzielać świadczeń zdrowotnych małoletnim lub będzie uczestniczyć w ich

udzielaniu, należy uzyskać informację z Rejestru Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym dotyczącą tego, czy dana

osoba figuruje w tym rejestrze (dodatkowo załącznik nr 5 do standardów).

6. Przed zatrudnieniem osoby, która będzie udzielać świadczeń zdrowotnych małoletnim lub będzie uczestniczyć w ich

udzielaniu, należy zobowiązać ją do dostarczenia aktualnego zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie

przestępstw określonych w rozdziale XIX (przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu) i XXV (przestępstwa przeciwko

wolności seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludźmi) i art. 207 (znęcanie się) Kodeksu karnego oraz w

ustawie  z  dnia  29  lipca  2005  r.  o  przeciwdziałaniu  narkomanii  lub  za  odpowiadające  tym  przestępstwom czyny

zabronione określone w przepisach prawa obcego.

7. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, należy przeprowadzić jego weryfikację pod kątem figurowania w rejestrach

karalności  w  zakresie  przestępstw  wskazanych  w  pkt  6.  Kierownik  praktyki  lekarskiej  i  podmiotu  leczniczego

uprawniony jest  ponadto  do  zobowiązania  cudzoziemca  do  złożenia  odpowiedniego  oświadczenia  o  niekaralności

(załącznik nr 2 do standardów). 

8. Zatrudnić w Gabinecie Stomatologicznym „Twój Dentysta” ISPS Anna Julia Głodek można wyłącznie te osoby,

które nie figurują w Rejestrze Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym i które dostarczyły aktualne zaświadczenie z

Krajowego Rejestru Karnego potwierdzające, że nie były skazane za przestępstwa, o których mowa w pkt 6. 

9.  Każdy  członek  personelu  ma  obowiązek  zapoznania  się  ze  standardami.  Potwierdzeniem  zapoznania  się  ze



standardami przez pracownika jest złożenie przez niego oświadczenia (załącznik nr 1 do standardów). 

10. Dział personalny co najmniej raz na 2 lata: 

•  dokonuje  przeglądu  Rejestru  Sprawców Przestępstw Na Tle  Seksualnym,  ustalając  czy członek  personelu,  który

udziela świadczeń zdrowotnych małoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu, nie został wpisany do tego rejestru; 

• odbiera oświadczenia od członka personelu, który udziela świadczeń zdrowotnych małoletnim lub uczestniczy w ich

udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, że nie został  on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie

przestępstw określonych  w pkt  6  oraz,  że  nie  toczy się  wobec  niego  postępowanie  przygotowawcza lub  sądowe

dotyczące tych przestępstw.

11. W przypadku powzięcia informacji o: 

•  wszczęciu  lub  prowadzeniu  wobec  członka personelu  postępowania  karnego  o  przestępstwa określone  w pkt  6,

kierownik jednostki niezwłocznie odsuwa takiego pracownika od wszelkich form kontaktu z małoletnimi; 

• skazaniu członka personelu za przestępstwo lub przestępstwa określone w pkt 6, kierownik podmiotu leczniczego

niezwłocznie rozwiązuje z nim umowę będącą podstawą zatrudnienia lub odwołuje go ze stanowiska. 

§ 3

 ZASADAY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM A PERSONELEM

PLACÓWKI I ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAŁOLETNICH

1.  Personel  medyczny ma obowiązek  umożliwić  obecność  rodzica  lub  opiekuna  prawnego podczas  wykonywania

czynności  diagnostycznych  i  leczniczych  osoby  małoletniej.  Jest  to  najważniejszy  element,  który  zapewnia

małoletniemu  pacjentowi  niezbędne  poczucie  bezpieczeństwa  i  komfortu.  Ponadto  to  właśnie  rodzice  lub  osoby

sprawujące opiekę nad małoletnim najlepiej znają jego potrzeby i zachowania.

2.  Personel  medyczny powinien  w miarę  możliwości  uwzględniać  zgłaszane  indywidualne  potrzeby małoletniego

pacjenta  zapewniające  mu  dodatkowy  komfort  korzystania  ze  świadczeń  zdrowotnych,  o  ile  nie  stoją  one  w

sprzeczności  z  prawidłowym  wykonaniem  świadczenia  zdrowotnego  (np.  prawo  do  wniesienia  do  gabinetu

stomatologicznego niewielkiej zabawki, maskotki itp.). 

3. Personel medyczny powinien pozwolić małoletniemu pacjentowi na wypowiadanie się w kwestii planowanych lub

udzielanych mu świadczeń opieki zdrowotnej ochrony zdrowia. Pacjent powyżej 16 roku życia ma prawo do pełnej

informacji medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4. Personel medyczny powinien zachować wyrozumiałość w relacjach z małoletnimi pacjentami, ich przedstawicielami

ustawowymi i opiekunami prawnymi pamiętając, że w niektórych sytuacjach mogą znajdować się poza strefą swojego

komfortu, szczególnie podczas świadczeń zdrowotnych takich jak ekstrakcja zęba czy leczenie pacjenta zgłaszającego

się z nasilonym bólem.

NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA PERSONELU W STOSUNKU DO MAŁOLETNICH PACJENTÓW

Niedozwolone  są  wszelkie  zachowania  personelu  placówki  medycznej,  które  miałyby na  celu  wywołanie

u małoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrożenia lub przymusu podczas udzielania świadczeń zdrowotnych.

1.  Niedozwolone  jest  wymuszanie  na  małoletnim  pacjencie  określonych  zachowań  czy  współpracy  z  personelem

medycznym  przy  pomocy  krzyku.  Personel  medyczny  nie  powinien  pozwalać  na  to,  aby  tego  rodzaju  metody

stosowane były także w placówce medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekunów prawnych małoletniego

pacjenta.



2. Nie wolno naruszać prawa dziecka do intymności i prywatności. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrażliwych.

3. Nie wolno omawiać sytuacji zdrowotnej dziecka ponad jego głową, ignorując jego obecność.

4. Nie wolno straszyć dziecka i nie szantażować w celu nakłonienia do współpracy.

5. Nie wolno ignorować i bagatelizować odczuć dziecka, np. strachu, lęku przed bólem, niepewności co do nowej

sytuacji.

6. Nie wolno mówić nieprawdy, np. twierdząc, że nie będzie bolało, kiedy wiesz, że może boleć.

7.  Nie wolno wyciągać pochopnych wniosków o dziecku i  rodzinie,  jeśli  nie są uzasadnione profesjonalną wiedzą

i oceną (np. wynikają z zastosowania arkusza ryzyka).

9.  Nie dopuszczaj  do sytuacji,  w których dzieci-pacjenci  i  ich rodzice/opiekunowie czują się  dyskryminowani  lub

otrzymują niższy standard opieki.

10. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka-pacjenta ani jego rodziców/opiekunów.

§ 4 

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA

KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO

       Personel placówki „Twój Dentysta” zwraca szczególną uwagę na sygnały, objawy i ślady świadczące o podejrzeniu

krzywdzenia  małoletniego  pacjenta.  Każda  osoba  będąca  członkiem  personelu  naszej  placówki  jest  zobowiązana

i  uprawniona  do  reagowania,  w  przypadku  podejrzenia,  że  małoletni  pacjent  jest  krzywdzony.  Źródłem krzywdy

dziecka  może  być  zachowanie  rodziców,  opiekunów  prawnych,  innej  osoby  bliskiej  dla  małoletniego,  a  także

zachowanie osób trzecich. 

         Krzywda małoletniego dziecka może przejawiać się w szczególności poprzez: popełnienie przestępstwa na szkodę

małoletniego  (np.  przemoc  fizyczna,  wykorzystywanie  seksualne),  krzywdzenie  w  inny  sposób  (np.  przemoc

psychiczna,  zastraszanie,  poniżanie),  ewidentne  zaniedbywanie  potrzeb  życiowych,  bytowych  i  higienicznych

(niedożywienie, brak warunków higienicznych, niezapewnianie niezbędnej opieki, brak odzieży).

    W  przypadku  podejrzenia,  że  popełniono  przestępstwo  na  szkodę  małoletniego  pacjenta  należy  złożyć

zawiadomienie na policję lub do prokuratury. W przypadku podejrzenia, że życie lub zdrowie małoletniego pacjenta jest

zagrożone z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, personel placówki medycznej niezwłocznie zgłasza

ten fakt na policję. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że małoletni doznaje innej formy krzywdzenia, o której

mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (tj.  działaniom naruszającym jego

prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi fizycznej,  psychicznej lub ekonomicznej,  w szczególności

zachowania naruszające godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na zdrowiu

fizycznym lub psychicznym, wywołujące cierpienie lub krzywdę lub wzbudzające poczucie zagrożenia, poniżenia lub

udręczenia)  personel  medyczny  jest  uprawniony  do  wszczęcia  procedury  "Niebieskie  Karty".  W  pozostałych

przypadkach  podejrzenia  krzywdzenia  małoletniego  pacjenta  (np.  zaniedbanie  potrzeb  życiowych,  bytowych

i higienicznych dziecka) placówka medyczna może wystąpić do jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w celu

udzielenia wsparcia lub do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dziecka oraz wgląd w sytuację rodziny.

W miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych w przestrzeni dostępnej dla pacjentów znajduje się informacja

o ogólnopolskich telefonach pomocy dla osób pokrzywdzonych przestępstwami oraz przemocą w rodzinie: 

• Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży 116 111; 

• Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212;

 • Linia Pomocy Pokrzywdzonym 222 309 900;



 • Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 800 120 002;

 • Anonimowa Policyjna Linia Specjalna „Zatrzymaj Przemoc” 800 120 148.     

§ 5

DOKUMENTACJA I ARCHIWIZACJA

Każde zgłoszenie i interwencja muszą być szczegółowo udokumentowane i przechowywane zgodnie z polityką ochrony

danych. Wstępna informacja zostaje także umieszczona w dokumentacji medycznej pacjenta. 

§ 6 

PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKŁADANIE ZAWIADOMIEŃ O PODEJRZENIU

POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA NA SZKODĘ MAŁOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SĄDU

OPIEKUŃCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTÓRE POSIADAJĄ TAKIE UPRAWNIENIA,

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY "NIEBIESKIE KARTY"

1. Wszelkie informacje dotyczące podejrzenia krzywdzenia małoletniego pacjenta personel placówki medycznej zgłasza

kierownikowi  placówki  Annie  Głodek  (gabinetglodek@wp.pl)  lub  osobie  przez  niego  pisemnie  upoważnionej  –

koordynatorowi pionu medycznego Karolinie Nędzołek (karolinanedzolek@gmail.com) (załącznik nr 3 do standardów).

2.  Za  wszczęcie  odpowiedniej  procedury  związanej  z  podejrzeniem  krzywdzenia  dziecka  i  za  zawiadomienie

właściwych organów publicznych odpowiedzialny jest j. w., z zastrzeżeniem, że procedurę „Niebieskie Karty” może

wszcząć jedynie osoba wykonująca w placówce medycznej zawód medyczny. 

3. Procedury w formie grafiki w załączniku 6,6a,6b do standardów.

§ 7

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDÓW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSÓB

ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE CZŁONKÓW PERSONELU DO ICH STOSOWANIA *

1. Kierownik praktyki i podmiotu leczniczego nie rzadziej niż co dwa lata dokonuje przeglądu standardów w celu ich

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny

należy udokumentować. 

2. Członkowie personelu, małoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogą przekazywać swoje uwagi do standardów

do kierownika podmiotu leczniczego.

3.  Kierownik  podmiotu  leczniczego  może  sprawdzać  znajomość  standardów  wśród  personelu  oraz  organizować

szkolenia z zakresu standardów. 

§ 8

ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM /FAKTYCZNYM

ORAZ MAŁOLETNIM STANDARDÓW DO ZAPOZNANIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 

Standardy są dokumentem ogólnodostępnym. Standardy znajdują się w gabinecie nr 1 oraz na stronie internetowej

podmiotu leczniczego pod adresem: www.dentystatuchola.pl . W oparciu o standardy opracowano ich wersję skróconą,

zawierającą informacje istotne dla małoletnich (załącznik nr 4 do standardów).

mailto:gabinetglodek@wp.pl
http://www.dentystatuchola.pl/
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§ 9

 ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET

ORAZ PROCEDURY OCHRONY MAŁOLETNICH PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI I

ZAGROŻENIAMI W SIECI INTERNET.

Praktyka  lekarska  „Twój  Dentysta”  nie  zapewnia  małoletnim  oraz  innym  pacjentom  dostępu  do  sieci  Internet.

Wi-Fi jest zabezpieczone nieudostępnianym hasłem. 

§ 10

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO 

1. Wizerunek małoletniego podlega ochronie. 

2. Upublicznienie wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo)

wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego małoletniego. 

3. Wizerunek małoletniego utrwalony za pomocą monitoringu służącego do rejestracji obrazu na potrzeby zapewnienia

bezpieczeństwa osobom i mieniu znajdującym się w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga

zgody przedstawiciela  ustawowego małoletniego  do utrwalania  jego  wizerunku.  Wykorzystanie  utrwalonych w ten

sposób materiałów ograniczone jest wyłącznie do pierwotnie określonych dla ich rejestracji celów. Informacje na temat

monitoringu znajdują się w widocznym miejscu na ternie placówki.

§ 11

PODSUMOWANIE

 1.  Standardy względem osób zatrudnionych w Gabinecie „Twój Dentysta” mają moc regulacji  wewnętrznych,  do

przestrzegania których są oni zobowiązani. 

2. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. Ogłoszenie standardów odbywa się poprzez ich opublikowanie

w formie określonej w §8. 

3.  Kierownik  praktyki  i  podmiotu  leczniczego  uprawniony  jest  do  dokonywania  zmian  standardów.  Zmienione

standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia w sposób określony w § 7.

4.  Ten  dokument  powinien  być  regularnie  aktualizowany  i  dostosowywany  do  obowiązujących  przepisów  oraz

rekomendacji organizacji zajmujących się ochroną dzieci.

Standardy Ochrony Małoletnich opracował kierownik jednostki Anna Głodek

Tuchola, dnia 15.08.2024r.                                              -----------------------------------------------------------------------------

  (podpis kierownika praktyki i podmiotu leczniczego)


