ZALACZNIK 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GABINECIE STOMATOLOGICZNYM

»ITwoj Dentysta”- ISPS ANNA JULIA GLODEK
WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

Jestes$ dla nas wazny! — czyli co robimy, aby dzieci czuty si¢ u nas jak najlepie;j.

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. Nasz gabinet stomatologiczny nazywa
si¢ ,,Twdj Dentysta” - IPSP Anna Julia Glodek. Pracujg tutaj lekarze dentySci oraz pomocniczy
personel medyczny (higienistki stomatologiczne, asystentki stomatologiczne oraz rejestratorki
1 koordynator pionu medycznego). W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami i nie wszystkie

dotycza tylko leczenia. Te, ktore czytasz, sa skierowane do dzieci.

Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié, abyS$ czul/a sie dobrze jako nasz Pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracaé. Zazwyczaj zwracamy Si¢ po
imieniu.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy 1 czym si¢ zajmuje. Jesli sama
zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $§miato! Postaramy si¢
to wyjasnic.

4. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomdc. Masz prawo wyrazi¢
swoje zdanie - masz prawo do bycia wystuchanym.

5. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz moze by¢ bardzo wazna. Dzigki Twoim
odczuciom 1 obserwacjom lekarz dentysta lub higienistka stomatologiczna beda mogli pomdc Ci
jak najlepie;.

6. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze zabole¢.
7. Wizyta ma przebiega¢ w spokojnej atmosferze. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysSmiewad
si¢ z Ciebie oraz fotografowaé¢ bez Twojej zgody 1 udostepnia¢ wizerunku w mediach
spoteczno$ciowych.

8. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjg. Czasem moze
to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje

zdrowie.



9. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia ze strony rodzica lub opiekuna prawnego, ktory
zawsze moze by¢ przy Tobie podczas wizyty, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ starac.
10. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.
12. Wi-Fi jest u nas zabezpieczone hastem i nie jest dostgpne dla pacjentéw (dotyczy to ochrony
matoletnich przed zagrozeniami w sieci).
12. Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli
chcialt/a/bys$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, — zréb
to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

Mozesz skontaktowaé sie z kierownikiem placowki Anng Glodek (lub napisa¢ e-mail na

adres gabinetglodek@wp.pl lub porozmawia¢ z upowazniong osobg — p. Karoling Nedzotek

(karolinanedzolek(@gmail.com).

O czym jeszcze warto wiedziec:
Jezeli w zyciu prywatnym wydarzyto si¢ co$, co Ci¢ niepokoi, kto§ Ci¢ skrzywdzit lub
przekroczyl Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu i poprosi¢ o

pomoc. Postaramy si¢ rozwigzac ten problem w taki sposob, aby$ byt/a bezpieczny/a.

To sa calodobowe numery telefonéw do os6b, ktérym mozesz zaufaé:

* Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111;

* Dziecigey Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212;
* Linia Pomocy Pokrzywdzonym 222 309 900;
» Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;

* Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc™ 800 120 148.

Z powazaniem
Kierownik praktyki 1 podmiotu leczniczego

Anna Glodek
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